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Vaccination en cours

COVID-19 :

Prenez rendez-vous afin de compléter votre couverture 
vaccinale. 

La vaccination est disponible pour:
● les enfants de 5 à 11 ans (1re dose).
● Les personnes immunodéprimées (3e 

dose)
● les personnes dialysées âgées de 12 ans 

et plus (3e dose)
● Les personnes qui résident en CHSLD ou 

en RPA

Pour de plus amples informations sur la campagne de 
vaccination COVID-19, consultez le site Web 

Québec.ca/vaccinCOVID
 

Grippe saisonnière : 
Prenez rendez-vous dans un établissement de santé 
près de chez vous afin de recevoir le vaccin contre 

l’influenza.

Ne vous présentez pas en clinique de vaccination si 
vous êtes en isolement ou en quarantaine.

 
Consulter notre section FAQ concernant la vaccination 

en cours

Info preuve vaccinale

Sélectionnez une catégorie

https://xn--qubec-csa.ca/vaccinCOVID
https://portal3.clicsante.ca/questions-reponses
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Choix du service

Vaccin COVID-19 - 5 à 11 ans

une catégorie

Vaccination contre la COVID-19 pour les 5 à 11 
ans. 

Les vaccins contre la COVID-19 approuvés par 
Santé Canada sont sécuritaires.

Visitez le moteur de 
recherche : www.clicsante.ca

1. Sélectionnez le service Vaccin COVID-19 - 5 à 11 ans

Étape 1
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Étape 2

Si le citoyen ne connaît pas son 
code postal :

Option 1 : ajouter un 
localisateur d'adresse au 
Québec

Option 2 : demander au 
citoyen de rappeler plus tard

2. Inscrivez le code postal du citoyen et cliquez sur Rechercher. Vous 
pouvez indiquer celui du domicile ou celui de la ville dans laquelle il 
désire obtenir des soins. 

Vaccination en cours

COVID-19 :

Prenez rendez-vous afin de compléter votre couverture 
vaccinale. 

La vaccination est disponible pour:
● les enfants de 5 à 11 ans (1re dose).
● Les personnes immunodéprimées (3e 

dose)
● les personnes dialysées âgées de 12 ans 

et plus (3e dose)
● Les personnes qui résident en CHSLD ou 

en RPA

Pour de plus amples informations sur la campagne de 
vaccination COVID-19, consultez le site Web 

Québec.ca/vaccinCOVID
 

Grippe saisonnière : 
Prenez rendez-vous dans un établissement de santé 
près de chez vous afin de recevoir le vaccin contre 

l’influenza.

Ne vous présentez pas en clinique de vaccination si 
vous êtes en isolement ou en quarantaine.

 
Consulter notre section FAQ concernant la vaccination 

en cours

Info preuve vaccinale

Sélectionnez une catégorie

Vaccin COVID-19 - 5-11 ans

GOW 2PO

https://xn--qubec-csa.ca/vaccinCOVID
https://portal3.clicsante.ca/questions-reponses
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À noter

ClicSanté vous proposera 
automatiquement les 
centres de santé les plus 
proches du domicile du 
citoyen

Prendre note qu’un message peut s’afficher si aucun 
centre de santé n’a été trouvé à proximité du domicile du 
citoyen.

Vaccin COVID-19- 5 à 11 ans
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3. Sélectionnez le centre de santé 
dans lequel le citoyen désire 
obtenir son vaccin en cliquant 
sur Rendez-vous

Étape 3

Vaccin grippe 

Vaccin pneumocoque

Offert aussi  à la clientèle
hors cible

Les plages horaires sont mises à jour régulièrement. Nous vous invitons à 
consulter les disponibilités offertes quotidiennement.

Pour plus d’informations sur les disponibilités à venir, veuillez sélectionner un 
lieu.

 

Plus de détails

Plus de détails

Plus de détails

Disponibilités dans les 7 prochains jours

Disponibilités dans les 7 prochains jours

Disponibilités dans plus de 7 jours

disponibilités

Vaccin COVID-19 - 5-11 ans
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3. Sélectionnez le centre de santé 
dans lequel le citoyen désire 
obtenir son vaccin en cliquant 
sur Rendez-vous

Étape 3

Description uniformisée des modalités d’accès au 
service de grippe saisonnière - À venir
 

Vaccin COVID-19 - 1re 
dose

Détails

Services avec et sans 
frais

~ 3 km

Plus de détails

Plus de détails

Disponibilités dans les 7 prochains 
jours

Disponibilités dans plus de 7 jours

Vaccin COVID-19 - 1re 
dose
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4. Veuillez lire le message pop up et le message d’accueil au citoyen. 
Ils contiennent d’importantes informations.

Messages importants
 

Si vous avez eu la COVID-19, prenez votre rendez-vous 1re dose au minimum 28 jours après l’obtention d’un test 
de COVID-19 positif.

 
Pour la 1ere et la 2e dose, nous vaccinons les groupes suivants :

 Personnes âgées de 5 ans et plus au moment de la prise de rendez-vous. 
 

Pour la 3e dose, nous vaccinons les groupes suivants :
 Personnes immunodéprimées ou dialysées et âgées de 12 ans et plus au moment de la prise de 

rendez-vous. Une évaluation de votre éligibilité sera faite sur le site de vaccination. Pour plus 
d’informations, consultez quebec.ca.

·        Les personnes résidant dans un CHSLD ou dans une résidence pour personnes âgées. Une preuve de 
résidence pourrait être demandée.

  
 

Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent être accompagnés d’un parent ou d’un tuteur.
 

Pour de plus amples informations sur le déroulement de la campagne ou sur les types de vaccins, veuillez cliquer 
ici :

Déroulement de la vaccination contre la COVID-19

Messages importants
 

Si vous avez eu la COVID-19, prenez votre rendez-vous 1re dose au minimum 28 jours après l’obtention d’un test 
de COVID-19 positif.

 
Pour la 1ere et la 2e dose, nous vaccinons les groupes suivants :

 Personnes âgées de 5 ans et plus au moment de la prise de rendez-vous. 
 

Pour la 3e dose, nous vaccinons les groupes suivants :
 Personnes immunodéprimées ou dialysées et âgées de 12 ans et plus au moment de la prise de 

rendez-vous. Une évaluation de votre éligibilité sera faite sur le site de vaccination. Pour plus 
d’informations, consultez quebec.ca.

·        Les personnes résidant dans un CHSLD ou dans une résidence pour personnes âgées. Une preuve de 
résidence pourrait être demandée.

  
 

Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent être accompagnés d’un parent ou d’un tuteur.
 

Pour de plus amples informations sur le déroulement de la campagne ou sur les types de vaccins, veuillez cliquer 
ici :

Déroulement de la vaccination contre la COVID-19

Messages importants
 

Si vous avez eu la COVID-19, prenez votre rendez-vous 1re dose au minimum 28 jours après l’obtention d’un test 
de COVID-19 positif.

 
Pour la 1ere et la 2e dose, nous vaccinons les groupes suivants :

 Personnes âgées de 5 ans et plus au moment de la prise de rendez-vous. 
 

Pour la 3e dose, nous vaccinons les groupes suivants :
 Personnes immunodéprimées ou dialysées et âgées de 12 ans et plus au moment de la prise de 

rendez-vous. Une évaluation de votre éligibilité sera faite sur le site de vaccination. Pour plus 
d’informations, consultez quebec.ca.

·        Les personnes résidant dans un CHSLD ou dans une résidence pour personnes âgées. Une preuve de 
résidence pourrait être demandée.

  
 

Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent être accompagnés d’un parent ou d’un tuteur.
 

Pour de plus amples informations sur le déroulement de la campagne ou sur les types de vaccins, veuillez cliquer 
ici :

Déroulement de la vaccination contre la COVID-19

Étape 4

https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/deroulement-vaccination-contre-la-covid-19/dose-additionnelle-vaccin-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/deroulement-vaccination-contre-la-covid-19/deroulement-dun-rendez-vous-de-vaccination-contre-la-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/deroulement-vaccination-contre-la-covid-19/dose-additionnelle-vaccin-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/conseils-et-prevention/vaccination/vaccin-contre-la-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/deroulement-vaccination-contre-la-covid-19/dose-additionnelle-vaccin-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/conseils-et-prevention/vaccination/vaccin-contre-la-covid-19
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Le lieu a été préalablement 
sélectionné sur le portail 
(www.clicsante.ca), lors de 
l’inscription du code postal. Il 
s’inscrit donc automatiquement à 
cette étape. Vous pouvez le 
modifier au besoin. 

Messages importants
 

Si vous avez eu la COVID-19, prenez votre rendez-vous 1re dose au minimum 28 jours après l’obtention d’un test de COVID-19 positif.
 

Pour la 1ere et la 2e dose, nous vaccinons les groupes suivants :
 Personnes âgées de 5 ans et plus au moment de la prise de rendez-vous. 

 
Pour la 3e dose, nous vaccinons les groupes suivants :

 Personnes immunodéprimées ou dialysées et âgées de 12 ans et plus au moment de la prise de rendez-vous. Une évaluation de 
votre éligibilité sera faite sur le site de vaccination. Pour plus d’informations, consultez quebec.ca.

·        Les personnes résidant dans un CHSLD ou dans une résidence pour personnes âgées. Une preuve de résidence pourrait être 
demandée.

  
 

Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent être accompagnés d’un parent ou d’un tuteur.
 

Pour de plus amples informations sur le déroulement de la campagne ou sur les types de vaccins, veuillez cliquer ici :
Déroulement de la vaccination contre la COVID-19

À noter

http://www.clicsante.ca
https://www.quebec.ca/sante/problemes-de-sante/a-z/coronavirus-2019/deroulement-vaccination-contre-la-covid-19/dose-additionnelle-vaccin-covid-19
https://www.quebec.ca/sante/conseils-et-prevention/vaccination/vaccin-contre-la-covid-19
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Validation du groupe cible

Étape 5
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Veuillez choisir une date et une heure de rendez-vous.

Nous vous invitons à prendre rendez-vous lorsque votre période d’isolement aura été levée par la 
direction de santé publique (ou par les agents de la quarantaine dans le cadre d’un voyage)Si le citoyen n'est pas satisfait de 

la date proposée : cliquez sur une 
nouvelle date du calendrier

Si le citoyen n'est pas satisfait de 
l'heure proposée : cliquez sur une 
nouvelle heure dans la liste

Si le citoyen n'est pas satisfait du 
lieu proposé : changer de lieu sur 
le portail de recherche 
www.clicsante.ca

6. Choisissez la date puis l’heure désirée. Cliquez sur continuer. 

Étape 6

http://www.clicsante.ca/
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7. Vous êtes arrivé à l’étape Complétez votre réservation. 

➔ Remplissez les différents champs. Les renseignements marqués par un astérisque 
sont obligatoires afin de poursuivre la prise de rendez-vous. Les autres 
renseignements sont optionnels. 

Convention de saisie des renseignements personnels:

➔ Cochez: Je veux un rendez-vous pour une autre personne. 

➔ Nom de la personne qui réserve : inscrire le nom parent

➔ Prénom du patient: Inscrire le prénom du patient

➔ Nom du patient : Inscrire le nom du patient

Étape 7
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Convention de saisie des renseignements 
personnels:

➔ Courriel: Si le citoyen n'a pas de 
courriel, compléter le champ cellulaire 
(recevra l'information par SMS) ou 
téléphone (recevra un appel de la 
centrale régionale). 

➔ Confirmation du courriel : ré-inscrire le 
courriel, pas de fonction de 
copier/coller. 

➔ Date de naissance du patient: Inscrire 
la date de naissance du patient

➔ Téléphone / Cellulaire : si la personne 
ne possède pas de téléphone fixe, 
inscrire le # cellulaire dans les deux 
champs

➔ Numéro d’assurance maladie: Inscrire 
le NAM. Si le citoyen n’a pas de NAM, 
cochez la case correspondante.

➔ Mère inconnue, prénom de la mère, 
nom de la mère: Si la personne n’a pas 
de NAM, remplir ces champs pour 
mieux identifier la personne. 

➔ Père inconnu, prénom du père, nom 
du père: Si la personne n’a pas de NAM, 
remplir ces champs pour mieux 
identifier la personne. 

Étape 7
(suite)
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À la suite du formulaire, seront posées les questions de 
pré-immunisation du formulaire de vaccination AH-635.

Questions du 
formulaire de 
vaccination AH-635
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8. Veuillez lire le texte dans l’encadré ci-dessous et cocher la case une fois 
que le citoyen en a pris connaissance. Si le citoyen souhaite plus 
d’informations, vous pouvez le référer aux  termes et conditions et la 
Politique de Protection des Renseignements privés.

(En option)

Étape 7
(suite)
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Une fois les champs complétés, cliquez sur “soumettre”.Étape 8
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9. Le rendez-vous Clic Santé vient d’être réservé pour le citoyen. Les détails du 
rendez-vous s’afficheront à l’écran.

Vaccin COVID-19 - 5-11 ans

Étape 9
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9. Les consignes du rendez-vous suivront les détails du rendez-vous.

À noter

Vous pouvez imprimer 
les consignes pour le 
patient ou simplement 
l’aviser qu'il recevra les 
consignes dans le 
courriel de confirmation. 
Si le citoyen n'a ni 
courriel ni cellulaire, 
veuillez lire les 
consignes ou imprimer 
la confirmation.

Étape 9
(suite)



Trimoz Technologies – ©Tous droits réservés - 2021

Pour renseigner 
davantage le citoyen Le citoyen désire confirmer son 

rendez-vous ? 

Voici comment il peut procéder:

● À partir du courriel de rappel 

● À partir du texto de rappel  

Vaccin Grippe

Vaccin COVID-19 - 5-11 
ans

Vaccin COVID-19 - 5-11 ans

Lors de votre rendez-vous :
 Prévoyez vos déplacements et présentez-vous seulement 5 minutes avant l’heure de votre 

rendez-vous;
 Un retard pourrait entraîner le report de votre rendez-vous;
 Le port du masque est obligatoire lors de votre rendez-vous;
 Apportez votre carte d'assurance maladie avec vous lors de votre rendez-vous (si vous n’avez pas de 

carte d’assurance maladie, vous pouvez quand même recevoir le vaccin);
 Portez un chandail à manches courtes;
 Vous pouvez apporter un jouet pour votre enfant;
 Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent être accompagnés d’un parent ou d’un tuteur;
 Les enfants âgés de moins de 14 ans doivent obligatoirement avoir le consentement d’un parent ou d’un tuteur 

légal pour se faire vacciner à l’école.
 Prévoyez rester 15 minutes après votre rendez-vous afin de vous assurer qu’il n’y ait pas d’effets 

indésirables;
 Les plages de vaccination sont offertes sur rendez-vous. 

 
IMPORTANT : Les citoyens qui ne rencontrent pas les critères d’admissibilité seront refusés et invités à reprendre un 
rendez-vous lorsqu'ils seront admissibles. Assurez-vous de respecter les critères associés à votre groupe cible.
 
Information sur le vaccin :
Afin de vous aider à prendre une décision éclairée, prenez connaissance du feuillet Pour aider au consentement éclairé - 
Opération vaccination COVID-19 - Publications du ministère de la Santé et des Services sociaux (gouv.qc.ca) et visionnez 
la vidéo Consentement éclairé à la vaccination contre la COVID-19 - YouTube.
 
Si vous avez besoin de plus d’informations, consultez la Feuille d’information sur le vaccin contre la COVID-19.

Réserver un autre rendez-vous
Pour réserver un rendez-vous supplémentaire, pour un accompagnateur ou un proche résidant au même lieu, cliquez sur 
ce bouton pour compléter la réservation rapidement.

Important : Notez que l'accompagnateur ou le proche aidant doit faire partie du groupe en cours de vaccination

https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002901/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002901/
http://gouv.qc.ca/
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/document-002901/
https://www.youtube.com/watch?v=aBc1YoMo6tk&ab
https://publications.msss.gouv.qc.ca/msss/fichiers/piq/feuillets_2021/F43_ARN_COVID-19.pdf



